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Εισαγωγή
Σκοπός: Το AHS Import είναι ένα εργαλείο το οποίο μας βοηθά να εισάγουμε γρήγορα και χωρίς λάθη την παραγωγή ενός ασφαλιστικού πρακτορείου στο σύστημα AHS Insurance. Η παραγωγή παρέχεται από τις εκάστοτε ασφαλιστικές εταιρείες ,που συνεργάζεται το πρακτορείο, σε ηλεκτρονική μορφή , συνήθως σε μηνιαία βάση*.

Το εγχειρίδιο αυτό είναι ένας αναλυτικός οδηγός όλων των δυνατοτήτων του AHS Import. Το χαρακτηριστικό (Μ) σημαίνει μελλοντική υλοποίηση
Εγκατάσταση:

Η εγκατάσταση του AHS Import γίνεται μέσω ενός απλού setup πακέτου.
Επισκόπηση: 



Το πρόγραμμα αναλύει τα αρχεία της κάθε ασφαλιστικής χρησιμοποιώντας ειδικά module εισαγωγής. Αυτά είναι μικρά υποπρογράμματα τα οποία βοηθάνε στην ανάλυση των αρχείων και χρειάζονται γιατί η κάθε εταιρεία εξάγει αρχεία με διαφορετική γραμμογράφηση.

Μετά την ανάλυση ο χειριστής μπορεί να κάνει έλεγχο των δεδομένων που θα εισαχθούν στην βάση δεδομένων μέσω ειδικών οθονών προεπισκόπησης. Χρησιμοποιώντας αυτές τις οθόνες μπορούμε
1. Να αλλάξουμε τον συμβαλλόμενο ή τον ασφαλιζόμενο σε μία κίνηση

2. Να αλλάξουμε τον παραγωγό, Unit, assistant, Manager ή Agency
3. Να φιλτράρουμε τις κινήσεις ανά κλάδο, είδος κτλ.

4. Να ομαδοποιήσουμε τις κινήσεις ανά κλάδο, είδος κτλ.

5. Να υπολογίσουμε την συνολική προμήθεια του γραφείου και των συνεργατών στο σύνολο και αναλυτικά ανά παραγωγό και πιο αναλυτικά ανά κλάδο 
6. Να δούμε ποιες κινήσεις είναι ήδη καταχωρημένες στο σύστημα και ποιες έχουν ελλιπή στοιχεία
Εισαγωγή στο Σύστημα
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Η εισαγωγή στο σύστημα γίνεται μέσω ενός πλαίσιο διαλόγου παρόμοιου με το AHS Insurance. Ο χειριστής καλείται να εισάγει το όνομα του ως χρήστη στο AHS Insurance, τον κωδικό του και τέλος να επιλέξει την έδρα που θα γίνει η εισαγωγή της παραγωγής.
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Πρόγραμμα Γενικά

· Εργασίες

· Εισαγωγή από αρχείο

· Αντιστοιχίσεις Κωδικών

· Διαχείριση Module εισαγωγής

· Δημιουργία Αντιγράφου Ασφαλείας Βάσης

· Ανάκτηση βάσης από αντίγραφο ασφαλείας

· Έξοδος

· Ρυθμίσεις

· Γενικές Ρυθμίσεις
· Βοήθεια

· Εγχειρίδιο

· Περί
Εισαγωγή από αρχείο

Είναι η βασική επιλογή του προγράμματος όπου θα επιλεγούν τα αρχεία τα οποία θέλουμε να εισάγουμε στο σύστημα.
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Η πρώτη κίνηση είναι να επιλέξουμε το module εισαγωγής για να δώσουμε την οδηγία στο σύστημα  πόσα αρχεία θα πρέπει να επιλεχθούν και πως θα αναλυθούν. Επίσης μπορεί να απαιτηθούν και άλλοι παράμετροι , εκτός από τα αρχεία, οι οποίες χρειάζονται για την ομαλή ανάλυση των αρχείων. Συνήθως η παραγωγή εκδίδεται σε δύο αρχεία, ένα για τις κινήσεις και ένα για τις καλύψεις. Υπάρχει βέβαια και ή πιθανότητα να εκδίδεται σε ένα αρχείο (General Union) ή τρία και περισσότερα. Πατώντας το κουμπί «Εισαγωγή» ξεκίνα η ανάλυση των αρχείων και η αποθήκευσή τους σε προσωρινούς πίνακες. Η επόμενη οθόνη θα εμφανιστεί και θα μας παρουσιάζει την κατάσταση προόδου της διαδικασίας.
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Προσοχή! Πατώντας το κουμπί εισαγωγή το AHS Insurance δεν ενημερώνεται με τις νέες εγγραφές ακόμη. Αυτό θα γίνει μετά την επισκόπηση των δεδομένων.
Κατά την διαδικασία της ανάλυσης το πρόγραμμα ακολουθεί την εξής λογική

1. Αναλύεται πρώτα το αρχείο των κινήσεων

2. Ελέγχει τον τύπο της κίνησης αν υποστηρίζεται από το module ανάλυσης.(πίνακας 1). Για τις εγγραφές που υποστηρίζονται θα υπολογιστούν προμήθειες επίσης.
3. Ελέγχεται αν ο κωδικοί κλάδου που εμπεριέχονται στο αρχείο έχουν αντιστοιχηθεί από την “Αντιστοίχηση Κωδικών». Αν όχι τότε το πρόγραμμα θα μας προτρέψει να τους αντιστοιχίσουμε για να προχωρήσει η διαδικασία.

4. Αν εισάγουμε αρχεία από άλλα πρακτορεία τότε τα αρχεία μπορεί να περιέχουν κινήσεις που αναφέρονται σε διαφορές ασφαλιστικές εταιρείες. Έτσι ελέγχεται αν ο κωδικοί εταιριών που εμπεριέχονται στο αρχείο έχουν αντιστοιχηθεί από την “Αντιστοίχηση Κωδικών». Αν όχι τότε το πρόγραμμα θα μας προτρέψει να τους αντιστοιχίσουμε για να προχωρήσει η διαδικασία.

5. Ακολουθεί ή ανάλυση των πελατών Ασφαλιζόμενων-Συμβαλλόμενων

6. Ανάλυση στοιχείων αυτοκινήτων

7. Ανάλυση καλύψεων. Ελέγχονται αν οι κωδικοί καλύψεων είναι αντιστοιχισμένοι. Αν όχι τότε μας προτρέπεται να τους αντιστοιχίσουμε.

8. Υπολογισμός προμηθειών για το γραφείο και τους συνεργάτες βασισμένο στην παραμετροποίηση του AHS insurance.  Ορισμένες εταιρείες γνωστοποιούν την προμήθεια του γραφείου. Σε αυτή την περίπτωση το πρόγραμμα συγκρίνει την υπολογιζόμενη προμήθεια με την προμήθεια από την εταιρεία και μας γνωστοποιεί με προειδοποιητικό μήνυμα αν υπάρχει κάποια διαφορά.
9. Άνοιγμα της οθόνης επισκόπησης
Οθόνη Επισκόπησης
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Η κεντρική οθόνη χωρίζεται στις εξής ενότητες

· Πάνω δεξιά εμφανίζονται οι κινήσεις που εμπεριέχονται στο αρχείο

· Επιλέγοντας κάποια κίνηση εμφανίζονται οι καλύψεις ακριβώς παρακάτω

· Για την επιλεγμένοι κίνηση εμφανίζονται οι συνεργάτες. Εκεί μπορούμε να ορίσουμε διαφορετικούς συνεργάτες από αυτούς που είναι ορισμένοι (Μ)

· Πάνω δεξιά εμφανίζονται τα φίλτρα. Εκεί μπορούμε να φιλτράρουμε τις κινήσεις ως προς:
· Τύπο κίνησης(Νέα συμβόλαια, Ανανεωτήρια, ΠΠ)

· Κατάσταση κινήσεων

· Συνδεδεμένες
· Ασύνδετες. Ελλιπή στοιχεία θεωρούνται οι κινήσεις οι οποίες ο τύπος τους είναι Ανεωτήριο ή ΠΠ και δεν βρέθηκε κίνηση στο AHS Insurance που να ταιριάζει ο αρ. Συμβολαίου για τον συγκεκριμένο κλάδο ή κινήσεις που ο τύπος τους δεν υποστηρίζεται για την συγκεκριμένη εταιρεία.
· Ήδη καταχωρημένες

· Δεν Υποστηρίζονται

· Κλάδο
Ενότητα κινήσεις
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Δυνατότητες

· Πατώντας το κουμπί «+» δίπλα σε κάθε κίνηση εμφανίζονται τα στοιχεία του οχήματος, αν αυτά υπάρχουν, για την κίνηση αυτή. 

· Ταξινόμηση ως προς οποιοδήποτε πεδίο της κίνησης

· Φίλτρο ως προς οποιοδήποτε πεδίο της κίνησης μας επιτρέπει το πρόγραμμα.

· Ομαδοποίηση ως προς οποιοδήποτε πεδίο της κίνησης μας επιτρέπει το πρόγραμμα.

Ενότητα καλύψεις
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Εδώ εμφανίζονται οι καλύψεις που εμπεριέχονται στην επιλεγμένη κίνηση. Πατώντας το κουμπί «Στοιχεία προμηθειών κάλυψης» μπορούμε να  έχουμε μία εικόνα για το ποσό της προμήθειας θα λάβει το γραφείο και οι συνεργάτες καθώς και πως υπολογίζεται αυτό.
Επίσης εμφανίζονται σύνολα των μικτών και καθαρών των καλύψεων. 

Ενότητα Συνεργάτες
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Εδώ εμφανίζονται οι εμπλεκόμενοι συνεργάτες της κίνησης. 

Στα δεξιά εμφανίζονται στοιχεία σχετικά με την προμήθεια(%) , προμήθεια(€), παρακράτηση και ποσό καταβολής για κάθε οντότητα

Μπορούμε επίσης να αλλάξουμε οποιοδήποτε συνεργάτη κατά βούληση και πατώντας το κουμπί ανάθεση αναθέτουμε τους νέους συνεργάτες για την κίνηση και υπολογίζονται οι προμήθειές τους(Μ) 

Φίλτρα.

Χάρη στα φίλτρα μπορούμε εύκολα και γρήγορα να απομονώσουμε τις προβληματικές εγγραφές μέσα άπω το σύστημα. Δίπλα στο όνομα του κάθε φίλτρου αναγράφεται το πλήθος των κινήσεων που εμπεριέχονται εάν εφαρμόσουμε αυτό το φίλτρο
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Μηνύματα-Φίλτρο
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Αυτό το ειδικό φίλτρο μας δίνει την δυνατότητα του απόλυτου έλεγχου των υπολογισμών των προμηθειών. Αν στο Ahs Insurance η παραμετροποίηση είναι ελλιπής ή στον συμβόλαιο έχουν οριστεί λανθασμένοι παράμετροι υπολογισμού προμηθειών τότε το Ahs Import θα μας ενημερώσει με τα λάθη αυτά. Για κάθε μήνυμα λάθους εμφανίζεται και ένα διαφορετικό εικονίδιο στην στήλη «Μηνύματα» των κινήσεων, όπως [image: image11.png]
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Πελάτες

Η ενότητα των πελατών περιλαμβάνει τρεις σελίδες. Εμφανίζονται τα στοιχεία του συμβαλλόμενου, ασφαλιζόμενου και τα αρχικά στοιχεία του ασφαλιζόμενου από το αρχείο
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Περισσότερα στοιχεία
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Στοιχεία Προμηθειών κάλυψης

Επιλέγοντας μία κάλυψη μπορούμε να δούμε την προμήθεια του γραφείου και των συνεργατών καθώς και πως υπολογίστηκαν.
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Στοιχεία Αυτοκινήτου

Εδώ έχουμε την δυνατότητα να δούμε τα στοιχεία του ασφαλιζόμενου οχήματος εαν η επιλεγμένη κίνηση ανήκει στον κλάδο των αυτοκινήτων. Πατώντας το κουμπί «+» δίπλα σε κάθε κίνηση εμφανίζονται τα στοιχεία του οχήματος, αν αυτά υπάρχουν, για την κίνηση αυτή.
 Γενικά Στοιχεία κίνησης
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Χάρη σε αυτήν την οθόνη έχουμε την αναλυτική παρουσίαση των στοιχείων της κίνησης. Η οθόνη περιέχει στοιχεία όπως ποιος είναι ο ασφαλιζόμενος και ο συμβαλλόμενος καθώς και μια αναλυτική παρουσίαση των προμηθειών του γραφείου και των συνεργατών

Στατιστικά Σύνολα
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Χάρη σε αυτήν την οθόνη γενικής επισκόπησης μπορούμε να έχουμε μια εικόνα για τις προμήθειες και παρακρατήσεις του γραφείου και των συνεργατών στο σύνολο των κινήσεων για τους επιλεγμένους κλάδους. Επίσης υπολογίζονται επιμέρους υποσύνολα ανά οντότητα συνεργάτη και ανά κλάδο. Χρησιμοποιώντας το φίλτρο των κλάδων μπορούμε να επιλέξουμε τους κλάδους που μας ενδιαφέρουν και τα σύνολα θα επαναϋπολογιστούν αυτόματα

Εισαγωγή
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Αυτό είναι και το τελικό στάδιο όπου το AHS Import  θα ενημερώσει AHS Insurance. Μας δίνεται η δυνατότητα να εισάγουμε τις κινήσεις από όλους τους κλάδους ή να επιλέξουμε μόνο αυτούς που μας ενδιαφέρουν
Αντιστοιχήσεις Κωδικών


Η κάθε ασφαλιστική εταιρεία χρημοποιεί διαφορετικούς κωδικούς ως προς τον 

· Τύπο Κίνησης
· Τρόπο Πληρωμής

· Κλάδο

· Κάλυψη

· Πακέτο

Για να περιγράψει μία κίνηση οπότε η αντιστοίχιση της κωδικοποίησης με την κωδικοποίηση του γραφείου είναι μία επιβεβλημένη διαδικασία
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Επιλέγοντας το Module εισαγωγής δίνουμε την οδηγία στο πρόγραμμα ποιους κωδικούς εταιρείας θέλουμε να διαχειριστούμε. Οι κωδικοί είναι ομαδοποιημένοι στις εξής κατηγορίες :
· Τύπο Κίνησης
· Εταιρείες
· Κλάδοι
· Κάλυψη

Επιλέγοντας κάποια κατηγορία εμφανίζονται σε μορφή λίστας κάτω αριστερά οι κωδικοί του AHS Insurance και κάτω δεξιά οι κωδικοί της ασφαλιστικής εταιρείας. Για την κατηγορία καλύψεις εμφανίζεται πάνω δεξιά δύο επιπλέον λίστες με τους κωδικούς των εταιρειών και κλάδων του AHS Insurance που έχουμε ήδη αντιστοιχήσει. Αυτό που χρειάζεται να κάνουμε είναι να επιλέξουμε έναν κωδικό του AHS Insurance και να τον συνδέσουμε με έναν ή περισσότερους κωδικούς της εταιρεία απλώς τσεκάροντας το checkbox σύνδεση.
Για τις κατηγορία καλύψεις θα πρέπει να έχουμε συνδέσει πρώτα τους κωδικούς κλάδων και εταιρειών.Αν οι  περιγραφές των κωδικών που διαβάζονται από το αρχείο της εταιρείας δίνονται τότε έτσι θα εμφανιστούν στην λίστα αλλιώς θα έχουν περιγραφή «Άγνωστος». Μπορούμε βέβαια να αλλάξουμε την περιγραφή απλώς τροποποιώντας την. Τέλος πατώντας το κουμπί «Αποθήκευση» σώζονται όλες μας οι ενέργειες μέχρι αυτήν την στιγμή

Ρυθμίσεις
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Εδώ μπορούμε να τροποποιήσουμε την συμπεριφορά του AHS Import.
1. Δημιουργία Αρχείου Ασφαλείας πριν από εισαγωγή αρχείου

Αν θέλουμε  ο SQL Server να δημιουργεί αυτόματα ένα αντίγραφο ασφαλείας πριν κάνουμε την τελική εισαγωγή των κινήσεων τότε επιλέγουμε την επιλογή 1 και ως διαδρομή εισάγουμε μία διαδρομή ενός δικτυακού φακέλου που να είναι προσβάσιμο από τον SQL Server. Η διαδρομή απαιτείται να είναι ένα UNC path του τύπου \\computer\path.....

Το αντίγραφο ασφαλείας που θα δημιουργηθεί θα έχει το όνομα της βάσης που κάναμε Login.

2. Καταχώρηση μηδενικών Προμηθειών 

Επιλέγοντας «Καταχώρηση μηδενικών Προμηθειών» το πρόγραμμα καταχωρεί μηδενικές προμήθειες για τους συνεργάτες όταν δεν έχει οριστεί στην παραμετροποίηση προμήθεια συνεργάτη για κάποια κάλυψη. Αποεπιλέγοντας το τότε κατά τον υπολογισμό προμηθειών θα εμφανιστεί προειδοποιητικό μήνυμα με τα στοιχεία της κίνησης, κλάδου, κάλυψης, πακέτου και συνεργάτη που δεν έχει οριστεί προμήθεια στην παραμετροποίηση.

Δημιουργία Αντιγράφου Ασφαλείας Βάσης & Ανάκτηση Βάσης Από Αντίγραφο Ασφαλείας

Ανα πασα στιγμή μπορούμε να δημιουργήσουμε ένα αντίγραφο ασφαλείας στην έδρα που δουλευουμε πατώντας την επιλογή «Δημιουργία Αντιγράφου Ασφαλείας Βάσης». Εκεί θα μας προτρεψει να δηλώσουμε την διαδρομή και ένα όνομα για το αντίγραφο ασφαλείας. Ως διαδρομή εισάγουμε μία διαδρομή ενός δικτυακού φακέλου που να είναι προσβάσιμο από τον SQL Server. Η διαδρομή απαιτείται να είναι ένα UNC path του τύπου \\computer\path.....
Μπορούμε να κάνουμε ανάκτηση από ένα αντίγραφο ασφαλείας πατώντας την επιλογή "Ανάκτηση Βάσης Από Αντίγραφο Ασφαλείας..."
Διαχείρηση Module Εισαγωγής
Προσοχή! Αυτή η οθόνη αναφέρεται μόνο στους διαχειριστες του συστήματος και δεν επιτρέπονται οποιοδήποτες αλλαγές!

Εδώ συνδέουμε το κάθε module εισαγωγής με μία εταιρεία από το συστημά μας. Επίσης μας δίνεται η δυνατότητα να προσθέσουμε περισσότερα modules για να εισάγουμε και από άλλες εταιρείες.Tα modules διατίθονται κατόπιν παραγγελείας.

Ιστορικο (Μ)


Επισκόπηση των κινήσεων που έχουν εισαχθεί από το AHS Import
Στατιστικά (Μ)

Στατιστική επισκόπηση των κινήσεων που έχουν εισαχθεί από το AHS Import
Υποστηριζόμενες Ασφαλιστικές Εταιρείες

	Εταιρεία
	Νέα Συμβόλαια
	Ανανεωτήρια
	Πρόσθετες Πράξεις
	Κλάδοι
	Περιέχει Προμ. Πρακτορείου

	Ahs Insurance
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Εκτός Ζωής
	Ναι

	Executive Insurance Brokers
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Εκτός Ζωής
	Ναι

	AXA
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Εκτός Ζωής
	Όχι

	Chartis
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Εκτός Ζωής
	Ναι

	Generalli
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Εκτός Ζωής
	Ναι

	Αιγαίον
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Εκτός Ζωής
	Όχι

	Εθνική
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Εκτός Ζωής
	Ναι

	Groupama Φοίνιξ
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Εκτός Ζωής
	Όχι

	Ιnteramerican
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Εκτός Ζωής
	Ναι

	Victoria
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Εκτός Ζωής
	Ναι

	Μινέτα
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Μόνο Αυτοκινήτων
	Ναι

	Intersalonica
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Μόνο Αυτοκινήτων
	Ναι

	DEMCO
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Εκτός Ζωής
	Ναι

	EVIMA
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Μόνο Αυτοκινήτων
	

	Ευρωπαϊκή Πίστη
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Εκτός Ζωής
	Ναι

	Υδρόγειος
	Ναι
	Ναι
	Όχι
	Μόνο Αυτοκινήτων
	Όχι
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Ανανέωση διαθέσιμων εδρών





Κινήσεις





Καλύψεις





Συνεργάτες





Φίλτρα





Οντότητες Πελατών





Εντολές





Φίλτρο κλάδων





Check Box σύνδεση





Περιγραφή κωδικού εταιρείας





Προειδοποιητικά Μηνύματα
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