AHS Assistant User Manual
O ΙΤ Manager μέσω της εφαρμογής AHS Assistant μπορεί να ρυθμίσει τους χειριστές να έχουν πρόσβαση στο πρόγραμμα του AHS Insurance και να βλέπουν και να χειρίζονται συγκεκριμένες επιλογές του, χωρίς να μπορούν να επέμβουν ή να δούν άλλες. Όλη αυτή η διαδικασία είναι παραμετροποιήσιμη και μπορεί ανά πάσα στιγμή να τροποποιηθεί.

Το Πρόγραμμα ξεκινάει με την αρχική φόρμα εισαγωγής στοιχείων ασφαλείας.

Εκεί ο ΙΤ Manager εισάγει τα προσωπικά του στοιχεία (Όνομα Χειριστή – Κωδικός) για να εισέλθει στην εφαρμογή. – Πίνακας 1

Πίνακας 1. Αρχική φόρμα εισαγωγής στοιχείων ασφαλείας για πρόσβαση στο πρόγραμμα
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Μπαίνοντας στο πρόγραμμα ο χειριστής βλέπει την ακόλουθη εικόνα επιλογών

Με τις παρακάτω επιλογές 

· Ασφάλεια

· Συνδέσεις

· Ομάδες

· Χειριστές

· Συγχρονισμός Δεδομένων.

· Δικαιώματα

· Δικαιώματα σε Μενού

· Δικαιώματα σε Φόρμες

· Δικαιώματα σε Λίστες & Στατιστική

Κεντρικό Μενού Επιλογών
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Ας ξεκινήσουμε να επεξηγούμε την κάθε ενότητα του Assistant
· Πίνακας Συνδέσεων
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Σε αυτό το κομμάτι  μπορούμε να συνδέσουμε μία φυσική βάση που υπάρχει σε κάποιον   SQL  SERVER μέσα στο ΙντραΝετ της εταιρίας μας ή στο Ιντερνετ με ένα όνομα και να ρυθμίσουμε την πρόσβαση ποου θα έχουν οι χειριστές μας.

· Τίτλος σύνδεσης. (Ένα ψευδοόνομα – ALIAS που δίνουμε εμείς στην βάση, αυτό θα εμφανίζεται στην εφαρμογή AHS Insurance για να ξέρουμε σε ποιά βάση δουλέυουμε.)

· SQL SERVER. Το φυσικό όνομα του SQL SERVER είτε σαν Alias Name είτε σαν ΙΡ Name.

· Ονομα Διαχειριστή Το username με το οποίο θα κάνουμε την σύνδεση στον διακομιστή (Server)

· Κωδικός Τον κωδικό σύμφωνα με τον οποίο θα κάνουμε την σύνδεση με τον διακομιστή (Server)

· Βάση Δεδομένων. Το φυσικό όνομα της βάση που υπάρχει στον επιλεγμένο διακομιστή (Server)

· Αλφαριθμητικό Σύνδεσης.  Δημιουργείται μόνο του απο την στιγμή που εισάγουμε τα παραπάνω στοιχεία.
· Δοκιμή Σύνδεσης. Εδώ μπορούμε να δοκιμάσουμε άν τα παραπάνω στοιχεία είναι σωστά με μία δοκιμή της σύνδεσης μας.
· Ενεργοποίηση Σύνδεσης. Άν το επιλέξουμε οι χειριστές θα μπορούν να μπούν στην συγκεκριμένη βάση δεδομένων.
· Νέα Σύνδεση. Πατώντας την συγκεκριμένη επιλογή δημιουργούμε μία νέα καταχώριση σύνδεσης με μία βάση δεδομένων

· Αποθήκευση Στοιχείων. Καταχωρούμε τα στοιχεία που έχουμε εισάγει.

· Κατάργηση Σύνδεσης. Ακυρώνουμε τα συγκεκριμένα στοιχεία.

· Κλείσιμο. Έξοδος από της συγκεκριμένη λειτουργία.

Πίνακας Ομάδων
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Όλοι οι χειριστές μας ανήκουν σε ομάδες για να μπορούν να έχουν την ίδια λειτουργικότητα (Functionality) στο πρόγραμμα και εδώ κάνουμε την διαχείριση αυτών των ομάδων.

· Όνομα Ορίζουμε ένα όνομα ομάδας
· Περιγραφή. Περιγράφουμε την ομάδα

· Ομάδα Διαχειριστών. Αν το επιλέξουμε η ομάδα μας θα συμπεριφέρεται στο πρόγραμμα σαν διαχειριστές (Θα έχουν πλήρη δικαιώματα)

· Έχει Διαχείριση εκτυπώσεων. Μπορούμε να δώσουμε ή όχι στην ομάδα μας την δυνατότητα να τροποποιεί τις εκτυπώσεις του προγράμματος.

· Ενεργοποίηση Ομάδας. Επιλέγοντας το η ομάδα μπορεί να κάνει Login στο πρόγραμμα.

Και υπάρχουν και οι επιλογές Νέα Ομάδα –Αποθήκευση Ομάδας – Διαγραφή Ομάδας – Κλείσιμο.

Πίνακας Χειριστών

Σε αυτή την ενότητα ορίζουμε τους χειριστές μας.

· Όνομα Του ορίζουμε ένα όνομα

· Ομάδα  Τον κατατάσουμε σε μία ομάδα

· Περιγραφή  Του δίνουμε μία περιγραφή

· Κωδικός Πρόσβασης Βάζουμε τον κωδικό βάση του οποίου θα κάνει Login
· Επαλήθευση Κωδικού Ξαναεισάγουμε τον κωδικό πρόσβασης

· Είναι Χειριστής Net Ορίζουμε άν μπορεί να μπεί μέσω INTERNET
· Είναι Χειριστής WEB Ορίζουμε άν μπορεί μέσω INTERNET να δεί στοιχεία εκτυπώσεων

Και υπάρχουν και οι επιλογές Νέος Χειριστής–Αποθήκευση Χειριστή – Διαγραφή Χειριστή – Κλείσιμο
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Επιλογή Συνχρονισμού Βάσης Δεοδομένων

Εδώ επιλέγουμε την βάση δεδομένων με το Alias Name που τις έχουμε ορίζει και συνχρονίζουμε τα δεδομένα που έχουμε εισάγει ή αλάξει στην βάση.

Και υπάρχουν και οι επιλογές Συνχρονισμός – Κλείσιμο
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Κεντρικό Μενού  <<Δικαιώματα>>

Βρισκόμαστε πλέον στην δεύτερη ενότητα της εφαρμογής AHS Assistant που έχει σχέση με τα δικαιώματα που έχουν οι ομάδες-χειριστές πάνω στις επιλογές και τις λειτουργίες του ασφαλιστικού προγράμματος AHS Insurance.

Οι υποεπιλογές που υπάρχουν είναι οι ακόλουθες
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Διαχείριση Δικαιωμάτων Ομάδων

Μέσω αυτής της διαδικασίας μπορούμε να καθορίσουμε για την κάθε ομάδα την δυνατότητα ή οχι να έχει πρόσβαση σε κομμάτια του προγράμματος.

Αριστερά πάνω στην οθόνη μας υπάρχει η επιλογή της έδρας για την οποία ρυθμίζουμε τα δικαιώματα.

Ακριβώς απο κάτω μπορούμε να επιλέξουμε την ομάδα που επιθυμούμε και δεξιά υπάρχουν όλες οι επιλογές του AHS Insurance. Πρίν απο την κάθε επιλογή έχει ένα κουτάκι που μπορούμε να «τσεκάρουμε»» ή όχι, έτσι ώστε η συγκεκριμένη ομάδα να έχει ή οχι πρόσβαση στην συγκεκριμένη επιλογή.
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Διαχείριση Δικαιωμάτων Ομάδων <<Δεξί Κλίκ>>

Υπάρχει ένας εύκολος τρόπος να επιλέξουμε – αποεπιλέξουμε μαζικά πολλές επιλογές μαζί. Αν πατήσουμε πάνω σε μία επιλογή δεξί κλίκ, εκτός απο την επιλογή – αποεπιλογή μας δίνει την δυνατότητα της «Επιλογή (Αναλυτική)» και «Αποεπιλογή (Αναλυτική)» οι οποίες μαρκάρουν τις συγκεκριμένες λειτουργίες και όλες τις απο κάτω τους στο δένδρο των επιλογών.
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Διαχείριση Δικαιωμάτων  <<Ομάδων σε φόρμες>>

Είμαστε πλέον στην επιλογή <<Ομάδων σε φόρμες>>.

Ανοίγοντας το συγκεκριμένο παράθυρο ο IT Manager μπορεί να ρυθμίσει επιλέγοντας την έδρα και την ομάδα που θέλει τα δικαιώματα πάνω στίς διαθέσιμες φόρμες του προγράμματος AHS Insurance. Στο δεξί κομμάτι υπάρχουν οι διαθέσιμες φόρμες και δίπλα απο κάθε μία το κουμπί «Εμφάνιση»
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Διαχείριση Δικαιωμάτων Φορμών

Ανοιγοντας το παράθυρο έχουμε στην συγκεκριμένη φόρμα όλες τις πληροφορίες που βλέπει ο χειριστής μπένοντας απο το AHS Insurance.

Δίπλα σε κάθε επιλογή υπάρχει ένα σήμα με πράσινο ή κόκκινο χρώμα που σημαίνει ότι επιτρέπετε ή απαγορεύεται στήν ομάδα των χειριστών να δούν το στοιχείο αυτό.
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Πηγαίνοντας πχ πάνω στην επιλογή «Υπόλοιπο» και πατώντας το δεξί κουμπί του ποντικιού μας βγάζει την επιλογή που βλέπουμε στην συνέχεια.
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Εδώ πλέον μπορούμε να δώσουμε στην ομάδα την δυνατότητα  για «Πρόσβαση» ή «Άρνηση Πρόσβασης» στοι στοιχείο.

Το πλαίσιο σε κίτρινο χρώμα δεν εμφανίζεται στήν ομάδα μέσα απο την εφαρμογή αλλά παρέχει στον IT Manager γιά «Επιλογή όλων» , «Αποεπιλογή όλων» των στοιχείων και καταχώρηση των αλλαγών που έχει κάνει για την συγκεκριμένη ομάδα.

Διαχείριση Δικαιωμάτων εκτυπώσεων

Και πάμε και στην τελευταία απο τις επιλογές που μας δίνει ο AHS Assistant.

Πλέον αφού έχουμε ρυθμίσει τι μπορεί να κάνει η κάθε ομάδα μέσα στο πρόγραμμα εδώ ρυθμίζουμε ποιές απο τις εκτυπώσεις που υπάρχουν μέσα στο πρόγραμμα μπορούν να διαχειριστούν απο την ομάδα – χειριστή.

«Επιλέξτε έδρα» Βάζουμε την βάση για την οποία θέλουμε να κάνουμε αλλαγές.

Στο αριστερό κομμάτι υπάρχουν δύο μεγάλες κατηγορίες, η «Χρήστες Προγράμματος» και η «Ομάδες Προγράμματος» ας πάμε στην πρώτη.

«Χρήστες Προγράμματος»

Αναφέρονται όλοι οι χρήστες της εφαρμογής με τον κωδικό τους και το όνομα τους 

Αν θέλουμε να είναι ενεργοί για τις εκτυπώσεις πρέπει να επιλέξουμε το ενεργός.

Και δίπλα εμφανίζει σε ποιές εκτυπώσεις έχει πρόσβαση.

        «Επιλογή όλων των Χρηστών»

        Τσεκάροντας αυτό το πεδίο όλοι οι χειριστές έχουν τα ίδια δικαιώματα στις εκτυπώσεις.

«Ομάδες Προγράμματος»

Με την ίδια λογική και εδώ όπως και στους «Χρήστες Προγράμματος»

Αναφέρονται όλες οι ομάδες της εφαρμογής με τον κωδικό τους και το όνομα τους.

Αν θέλουμε να δώσουμε πρόσβαση για τις εκτυπώσεις σε μία ομάδα πρέπει να επιλέξουμε το ενεργός.Και δίπλα εμφανίζει σε ποιές εκτυπώσεις έχει πρόσβαση.

        «Επιλογή όλων των Ομάδων»

       Τσεκάροντας αυτό το πεδίο όλες οι ομάδες έχουν τα ίδια δικαιώματα στις εκτυπώσεις.

Δεξιά μας εμφανίζει όλες τις εκτυπώσεις του προγράμματος ομαδοποιημένες ανά κατηγορία όπως ακριβώς είναι και μέσα στο πρόγραμμα. Ετσί στην ουσία μπορούμε να εντοπίσουμε εύκολα την επιθυμητή και να δώσουμε ή όχι πρόσβαση σε αυτήν απο μία ομάδα ή απο ένα μεμονομένο χειριστή τσεκάροντας το κουτάκι που βρίσκεται στα αριστερά της.

Σημείωση :  Λόγο του ότι το Πρόγραμμα AHS Insurance έχει Report Generator και ο κάθε χειριστής μπορεί να κατασκευάσει την δική του εκτύπωση όποτε και όπως θέλει στην Διαχείριση Δικαιωμάτων εκτυπώσεων υπάρχει η λογική του ότι όταν κατασκευαστεί μια νέα εκτύπωση αυτή μπορεί να είναι προσβάσιμη μόνο απο τον χειριστή ποπυ την έκανε και απο την ομάδα των administrators. Όλες οι άλλες ομάδες ή οι χειριστές δεν την βλέπουν μέχρι να τους δώσουμε εμείς το δικαίωμα απο την συγκεκριμένη επιλογή.
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Απαιτήσεις του Προγράμματος.

Intel Pentium 1000 MHz και άνω.

512 ΜΒ μνήμη.

Σκηρό δίσκο με 1 GB ελεύθερο χώρο.

Μονάδα CD
Σύνδεση σε δίκτυο <<Intranet>>

Πρόσβαση σε SQL Server.

Πρόσβαση σε τοπικό δίσκο.

Δυνατότητες επικοινωνίας με το δίκτυο μέσω προγραμμάτος Citrix δεν έχουν δοκιμαστεί.

